SERVICES INNOVANTS POUR UN VIEILLISSEMENT ACTIF ET SAIN

[TRANSPORT ADAPTE INTRA/INTER COMARCAL]
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QU’EST-CE QUE BERTAN ?
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zones rurales de Euskadi, de la Navarre et de la Communauté
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3. Soins a domicile et aidants. ) laRioja
Zaragoza

4. Deétection et intervention précoce dans les
situations de vulnérabilité sociale.

Irurtzungo
Udala
Ayuntamiento
de Irurtzun

Sakana

Ce guide vise plus particulierement a montrer le développement
des résultats de AXE 1 “TRANSPORT ADAPTE INTRA/INTER COMARCAL” pour améliorer la pleine participation sociale des personnes

agées des zones rurales et leur acces aux services.

BERTAN a été cofinancé a 65% par le Fonds européen de développement régional (FEDER) par le biais du programme Interreg V-A
Espagne-France-Andorre (POCTEFA 2014-2020)

LE CONTEXTE ET LA DESCRIPTION DES DEFIS

» Sakana est située au nord-ouest de la Navarre, a la frontiére avec Alava et Gipuzkoa. Elle compte 21 villages répartis en trois zones.

¢ 25 212 personnes résident dans la région, soit 438 personnes de moins qu’en 2016.

e Les personnes agées de plus de 65 ans représentent 20,69% de la population ; 2 739 sont des femmes (52,5%) et 2 478 des hommes (47,49%).

* 21,46 % des personnes de plus de 65 ans et 38,82 % des personnes de plus de 80 ans vivent seules.
e Le taux de vieillissement est de 134,99% pour les femmes et de 111,97% pour les hommes.
e 'espérance de vie est de 86,2 ans pour les femmes et de 80,1 ans pour les hommes. Lindice de dépendance démographique a Sakana est de 70,02.

e DENSITE DE POPULATION : 45 HAB/KM?2 - 38,9 LOGEMENTS PAR HECTARE - SURFACE MOYENNE : 147,6 M2
e AGE MOYEN DES LOGEMENTS : 82,6 ANS (49,96% ONT PLUS DE 50 ANS).

* Le revenu disponible des familles est de 20062,95€, inférieur a celui de la Navarre dans son ensemble.
* En moyenne, le nombre de personnes bénéficiant du Revenu Garanti (RG) est de 28,83 pour mille habitants dans toutes les communes (3 points de plus chez

les femmes).

* 80,10% des personnes agées de plus de 75 ans n‘ont jamais utilisé I'internet.

* Entre 65 et 74 ans, 77,30% des personnes agées ont déclaré I'avoir déja utilisé, sans différence significative entre les hommes et les femmes.
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OBJECTIFS DE “ TRANSPORT ADAPTE INTRA/INTER COMARCAL” OBJECTIFS DE “ TRANSPORT ADAPTE INTRA/INTER COMARCAL”

Nous partons du principe que le véhicule privé est une option prioritaire et nécessaire pour la région, le bus étant une deuxiéme option.
L'absence d’un service adapté a leurs besoins est suppléée par |'utilisation de taxis pour les visites médicales et les courses.

C’est pourquoi ce travail et ce pilotage visent a trouver un systeme de transport adapté dans la région de Sakana, qui contribue a améliorer la

participation sociale des personnes agées de ce milieu rural et a améliorer 'accés aux services.

La premiére idée qui se dégage pour faciliter 'accés a certains services est que ceux-ci se déplacent. Il s’agit de réduire le besoin de se déplacer.

D’un autre cOté, il n’y a pas de transport plus durable que celui qui n’est pas nécessaire. Partant de cette idée, et avec un point de vue favorable
de la part des personnes agées, nous trouvons différents modeles de mobilité dans les zones rurales européennes qui peuvent répondre aux
besoins identifiés. }(
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APPROCHE METHODOLOGIQUE APPROCHE METHODOLOGIQUE

La méthodologie suivie pour définir et exécuter le pilotage a consisté a suivre les phases suivantes : Voici quelques solutions et actions de mobilité identifiées :

Objectifs : e  Distribution de repas a domicile avec un régime alimentaire adapté.

2 . cren , . o Prét d duits d t.
@5 Etude des services de mobilité offerts dans la région de Sakana ret de produtts de suppor

epe . . . . . e o o Podologie a domicile.
@ Identification, par le biais d’entretiens, des besoins de mobilité des personnes agées.

J Bibliothéque mobile.
@ Recherche de solutions innovantes de mobilité dans le milieu rural européen. Grace a I'aide de I’Observatoire de

la Réalité Sociale du Gouvernement de Navarre, beaucoup de ces solutions possibles sont identifiées. e  Coiffeur, orientation et soutien psychosocial aux soignants.

@6 Evaluation des besoins et des possibilités d’amélioration pour I'exécution du pilotage. e  Transports en commun a la demande.

J Utilisation du transport scolaire

pour le reste de la population en milieu rural.

e Véhicule privé partagé (car-pooling et car-sharing), ...
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APPROCHE METHODOLOGIQUE

Résultats :

@ Apreés avoir évalué les différentes options pour le pilotage, il est décidé de mettre en place un service de transport a la demande.

@ Les lignes de transport et les horaires pour ce service sont définis a la fois avec les collectivités locales de la région, les municipali-
tés, les chauffeurs de taxi locaux et les utilisateurs finaux.

@ Des itinéraires et des horaires sont ainsi définis pour ce transport.
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RESULTATS DES PILOTES

Quelques semaines avant le début du pilotage du transport a la demande dans la région, septembre 2021, nous avons appris que le Gouvernement
de Navarre mettra en ceuvre ce service dans la région. Cette information change les plans initiaux et on renonce au pilotage défini.

Le travail de recherche effectué au début du projet nous a montré que dans de nombreuses zones rurales, le transport a la demande était
mis en ceuvre avec de bons résultats. Cependant, nous avons été trés attirés par le fait que chaque service proposé nécessitait une plate-forme
numérique (web + app) pour sa gestion. Dans chaque zone, il y avait une plate-forme numérique différente.

Ce fait, tout en ayant peu de temps pour changer le plan initial, a inspiré la solution de pilotage réalisée ; plate-forme numérique libre pour
toutes les entités qui souhaitent |"utiliser.

Aprés avoir évalué et informé 'organe de gestion de POCTEFA, on commence a travailler sur cette solution ou pilote, en suivant les étapes

suivantes :

Identification des différents outils numériques de gestion du transport a la demande.

Les objectifs et les besoins de 'outil concerné sont définis.

Un appel d’offres est lancé et six entreprises présentent leurs solutions respectives.

J Le travail est effectué par I'entreprise domiciliée fiscalement a Vitoria-Gasteiz, BiharTech.
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RESULTATS DES PILOTES RESULTATS DES PILOTES

’ . . _en .
Que nous offre l'outil ? Le troisieme Forum Transfrontalier,

“LA MOBILITE DANS LES ZONES RURALES”

*  Site web pour la gestion du transport a la demande. dans le cadre du projet BERTAN, a eu lieu de maniére télématique via zoom, le 25 mars 2022, de 09:00 & 12:30.

e App pour les utilisateurs. Il y a la possibilité de faire la demande par téléphone. Différent . d bilité { &t6 présentd
ifférents organismes de mobilité y ont été présentés :

e Lesite et 'app peuvent étre (1) RailCoop

traduits dans la langue souhai-
tée par I'entité gestionnaire du
transport ; service multilingue.

(2) Eurorégion NAEN, TRANSFERMUGA-RREKIN
(3) Universitat Jaume |, MOBIONRURAL
(4) Réseau des villes pour le vélo
(5) Syndicat de la mobilité du pays basque - Adour

Logiciel libre. S il (6) KudeaGo
(7) Ibilkari
Toute entité européenne peut (8) Karkarcar.coop
utiliser ces outils pour fournir le
service de transport a la demande. Il'y a eu 51 inscriptions.
40 personnes ont assisté au forum.
Guides de fonctionnement et (Par communautés : Iparralde : 6 / CAV : 14 / Navarre : 20).
de gestion pour les entités qui PARADAS
veulent mettre en place l'outil Le forum est trés apprécié, tant sur le plan quantitatif que qualitatif.
;hlangue, itinéraires, services, i Des projets susceptibles d’étre reproduits dans d’autres zones rurales ont été identifiés,
oraires, ...

laissant ouverte la collaboration pour l'avenir des entités qui ont participé au forum.
La transformation numérique peut aider a trouver des solutions sur mesure aux besoins de mobilité en milieu rural,

comme |'a souligné la plupart des intervenants du forum.
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